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1. Apresentacao

A RIT - Rede de Inovacao e Transformagao é uma iniciativa colaborativa que conecta
organizacoes do terceiro setor comprometidas com a transformacao social por meio da
educacao, do esporte, da cultura e do escotismo.

Esta carta de servicos foi criada para apresentar, de forma clara e pratica, tudo o que a
RIT e suas empresas parceiras podem oferecer as organizagoes integradas a rede — seja
no momento da fundagao, na busca por melhorias na gestao ou na realizacao de novos
projetos e atividades.

Se vocé ja faz parte da RIT, este documento vai ajudar a descobrir novas possibilidades
de apoio. Se ainda esta conhecendo a rede, vai perceber o quanto podemos caminhar
juntos.

Além disso, esta carta também é um convite para empresas interessadas em oferecer
servicos ou produtos as organizagdes integradas: por meio de nossa politica de
credenciamento, buscamos conectar solucoes confiaveis, acessiveis e com condigoes
especiais para o fortalecimento do nosso ecossistema.

Aqui, vocé vai encontrar:

- Os servigos disponiveis

- Como eles sao oferecidos

- Quais sao gratuitos e quais tém custo

- Exemplos concretos e orientagoes para solicitagao

Nosso compromisso € fortalecer cada organizagao da rede, respeitando sua autonomia,
sua missao e suas escolhas. Acreditamos que, juntos, podemos transformar potencial
em impacto real.
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2. Como Funciona a Oferta de Servicos

A RIT oferece dois tipos de servigos para as organizagoes integradas a rede: servigos
proprios e servicos de empresas credenciadas.

Alguns servigos proprios da RIT, especialmente os relacionados a captacao de recursos
e realizacao de eventos, seguem o modelo de remuneracao sob resultado. Nesses casos,
a RIT so sera remunerada se houver sucesso na captacao ou geracao de receita, com
percentual previamente acordado com a organizagao solicitante. As condigdes sao
formalizadas por meio de termo de cooperacao especifico.

2.1. Servicos proprios da RIT

Sao servicos prestados diretamente pela equipe da RIT ou por especialistas parceiros,
sem cobranga de honorarios.

A organizacao sO arca com custos operacionais ou de terceiros, quando necessario (ex:
taxas cartoriais, registro em érgao publico, hospedagem de site, emissao de certificados
etc.).

Esses servicos sao oferecidos de forma gratuita, personalizada e solidaria, para
fortalecer a base do terceiro setor e apoiar agoes transformadoras.

2.2.Servicos de empresas credenciadas

A RIT mantém uma rede de empresas parceiras, selecionadas com base em critérios de
qualidade, confiabilidade e alinhamento com os valores da rede.

Essas empresas oferecem produtos e servicos com condi¢oes exclusivas para as
organizagoes integradas a RIT, como:

- Precos com desconto ou subsidiados.
- CondigOes de pagamento facilitadas.
- Pacotes personalizados para o terceiro setor.

A RIT nao intermedia a contratagao nem recebe comissao: nosso papel € apenas fazer a
ponte entre a organizacao e o fornecedor parceiro. A negociacao e execucao dos
servigos sao realizadas diretamente entre as partes.
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2.3. Apoio na escolha do servico ideal

Se vocé tiver duvidas sobre qual servico melhor atende a sua necessidade, nossa equipe
esta disponivel para orientar e, se for o caso, indicar a melhor solugao — seja com apoio
direto da RIT ou com a recomendacao de uma empresa parceira.
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3. Mapa de Servicos

A sequir, disponibilizamos um panorama dos servicos oferecidos pela RIT e por
empresas parceiras credenciadas, organizados por areas tematicas. Nas secgoes
seguintes, vocé encontrara a descricao completa de cada servigo, com exemplos,
condicoes de oferta, e orientagOes para solicitagao.

1. Constituicao e Regularizacao de Organizacoes
Formacao e Governanga
Comunicacao e Identidade

Gestao e Tecnologia
Projetos e Captacao de Recursos

Engajamento e Mobilizacao

Eventos e Atividades

NV A NN

3.1. Constituicao e Regularizacao de Organizacoes

3.1.1. Criacao de organizacao do terceiro setor

Tipo: Servico compartilhado (RIT + empresa credenciada)

Condicao: Gratuito (etapas iniciais com a RIT) + Pago (etapas legais com empresa
credenciada)

Descricao: Apoio completo na criacao de uma organizacao da sociedade civil, com
elaboracao do estatuto, realizagao da assembleia de fundagao e orientagoes juridicas e
administrativas. Apos a formalizagao, a organizacao podera contar com apoio de
empresa credenciada para os registros em cartorio e solicitagao de CNPJ.

Exemplo: Um grupo de educadores recebe apoio da RIT para fundar uma associagao de
incentivo a leitura, com modelo de estatuto personalizado. A etapa de registro legal é
conduzida por um escritorio credenciado, com custos subsidiados.

3.1.2. Mudanca de CNPJ para grupos escoteiros

Tipo: Servi¢o compartilhado (RIT + empresa credenciada)

Condicao: Gratuito (etapas iniciais com a RIT) + Pago (etapas legais com empresa
credenciada)

Descricao: Apoio técnico e juridico para grupos escoteiros que desejam migrar de uma
estrutura vinculada (filial) para uma organizacao com CNPJ proprio. O servi¢o inclui
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elaboracao de documentos, nova assembleia de fundagao e suporte no processo de
desvinculagao institucional. Os tramites legais sao conduzidos por empresa
credenciada, com condicdes especiais.

Exemplo: Um grupo escoteiro deseja se desvincular do CNPJ de uma associagao
mantenedora. A RIT orienta sobre o processo e elabora os documentos necessarios,
enquanto uma empresa parceira realiza os registros cartoriais.

3.1.3. Acompanhamento contabil

Tipo: Servico de empresa credenciada
Condicao: Pago, com condicOes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Servico contabil continuo prestado por empresas credenciadas pela RIT, com
experiéncia na contabilidade de organizagdes do terceiro setor. Inclui abertura de
contas, escrituragoes, geracao de demonstrativos contabeis e apoio a prestacao de
contas a érgaos publicos.

Exemplo: Uma associacao recém-criada contrata, com indicacao da RIT, uma empresa
contabil especializada para cuidar de sua escrituracao mensal e orientar sobre
obrigacoes fiscais.

3.2. Formacao e Governanca

3.2.1. Mentoria para dirigentes

Tipo: Servico préprio da RIT
Condicao: Gratuito

Descricao: Apoio individualizado ou em grupo para dirigentes de organizacoes
integradas, com foco em planejamento, tomada de decisao, resolucao de desafios e
fortalecimento da lideranca.

Exemplo: Uma organizagao recém-integrada recebe mentoria para estruturar sua
governanga e preparar seu plano de agao anual.

3.2.2. Oficinas e capacitacdes tematicas

Tipo: Servico proprio da RIT

Condicao: Gratuito (quando realizadas em calendario coletivo) ou sob demanda
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Descricao: Oferta de formagdes sobre temas relevantes para o terceiro setor, como
gestao financeira, voluntariado, legislacao, prestacao de contas, elaboracao de projetos,
entre outros.

Exemplo: Oficina online sobre “Transparéncia e Prestacdao de Contas em Organizacoes
da Sociedade Civil".

3.2.3. Orientacao para planejamento estratégico e/ou prestacao de contas

Tipo: Servico proprio da RIT
Condicao: Gratuito

Descricao: Apoio técnico na elaboragao de planos estratégicos, planos de acao anuais e
relatérios de atividades.

Exemplo: Revisao colaborativa do plano de acao anual de um grupo escoteiro,
garantindo que esteja adequado aos objetivos do grupo.

3.2.4. Cursos EAD

Tipo: Servico proprio da RIT
Condicao: Gratuito

Descricao: Acesso a cursos autoinstrucionais e trilhas formativas na plataforma Moodle
da RIT, voltados a temas como gestao de OSCs, captagao de recursos, voluntariado,
elaboracao de projetos e outros.

Exemplo: Curso “Introducdo a Gestao de Organizacoes do Terceiro Setor”, com
certificado.

3.3. Comunicacao e Identidade

3.3.1. Criacao de logomarca e identidade visual

Tipo: Servico de empresa credenciada
Condigao: Pago, com condicoes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Desenvolvimento de logotipo, paleta de cores, tipografia e manual de
identidade visual, com aplicagoes em materiais diversos.

Exemplo: Criacao de logomarca e manual de identidade para um instituto
recém-fundado, incluindo versoes para camisetas, redes sociais e papelaria.

Carta de Servigos Pag.9/19
ID: 2025SERV0401



en

3.3.2. Modelos para redes sociais e apoio em marketing digital

Tipo: Servico de empresa credenciada
Condicao: Pago, com condicOes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Criacao de pacotes de artes e templates editaveis (em plataformas como
Canva), organizados por tipo de publicagao: eventos, datas comemorativas, campanhas,
entre outros. Inclui, ainda, orientagoes basicas de marketing digital, como boas praticas
de engajamento, sugestoes de calendario editorial e padronizagao de linguagem visual
nas redes sociais.

Exemplo: Um pacote com 20 modelos prontos para Instagram e Facebook, adaptados a
identidade visual da organizacao, acompanhado de um mini-guia com dicas de
publicagao e engajamento.

3.4. Gestao e Tecnologia

3.4.1. Construcao de site institucional e/ou loja virtual

Tipo: Servico de empresa credenciada
Condicao: Pago, com condicOes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Desenvolvimento de site institucional ou loja virtual com estrutura
personalizada, responsiva, com conteudo gerenciavel e orientagdes para manutencao.

Exemplo: Criacao do site oficial de uma associacao cultural com paginas de
apresentacao, calendario de eventos, area de noticias e formulario de contato.

3.4.2. Apoio na escolha de ferramentas de gestao

Tipo: Servico proprio da RIT
Condicao: Gratuito

Descricao: Orientacao para identificar e selecionar as ferramentas tecnoldgicas mais
adequadas ao porte e as necessidades da organizacao, com base em solugoes gratuitas
ou acessiveis.

Exemplo: Apoio na escolha de um sistema gratuito para controle financeiro e gestao de
doagodes, com planilha inicial e sugestao de boas praticas.
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3.4.3. Implantacao de sistemas e solucbes digitais

Tipo: Servico de empresa credenciada
Condicao: Pago, com condicOes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Implementacao técnica de sistemas de gestao (ERP, CRM, controle de
patrimonio, fluxo de caixa etc.), com customizagao, capacitacao e suporte inicial.

Exemplo: Implantagao de um sistema online para emissao de boletos em uma
federagao esportiva.

3.5. Projetos e Captacao de Recursos

3.5.1. Elaboracao de projetos para editais publicos e privados

Tipo: Servico préprio da RIT
Condicao: Sob resultado (remuneracao apenas em caso de sucesso na captagao)

Descricao: Apoio técnico na estruturagao de projetos voltados a participagao em editais
de fomento, incluindo definicao de objetivos, publico-alvo, cronograma, orcamento e
indicadores.

Exemplo: Apoio a uma organizacao cultural na elaboracao de um projeto para o
Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac). Caso o projeto seja aprovado e captado,
a RIT retém um percentual previamente acordado para cobrir os custos técnicos.

3.5.2. Revisao de propostas ja elaboradas

Tipo: Servico préprio da RIT
Condicao: Sob resultado (remuneracao apenas em caso de sucesso na captagao)

Descricao: Leitura critica e sugestdoes de melhoria em projetos ja estruturados pela
organizacao, com foco em clareza, aderéncia ao edital, organizacao or¢camentaria e
impacto social.

Exemplo: Revisao de uma proposta de projeto esportivo para apresentacao em uma
empresa privada via Lei de Incentivo ao Esporte. Caso o projeto seja aprovado e
captado, a RIT retém um percentual previamente acordado.

3.5.3. Articulacao com consultores parceiros em captacao

Tipo: Servico de empresa credenciada
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Condicao: Sob demanda

Descricao: Em casos mais complexos, a RIT pode indicar profissionais especializados
para apoiar a estruturacao de projetos, elaboracao de planos de negdcios ou construgao
de modelos hibridos de financiamento.

Exemplo: Indicacao de consultor parceiro para captar recursos junto a fundagoes
internacionais para um projeto de impacto social em comunidades vulneraveis.

3.6. Engajamento e Mobilizacao

3.6.1. Apoio a criacao de campanhas de engajamento e mobilizacao

Tipo: Servico préprio da RIT
Condicao: Gratuito

Descricao: Apoio na concepgao de campanhas institucionais ou tematicas, com foco em
mobilizar voluntarios, arrecadar doacgoes, divulgar projetos ou engajar a comunidade
local.

Exemplo: Desenvolvimento conjunto de uma campanha para o Dia de Doar, com
orientacoes de comunicagao e estratégias de mobilizacao digital e presencial.

3.6.2. Elaboracao de projetos de impacto social

Tipo: Servico proprio da RIT

Condicao: Sob resultado (remuneragao condicionada a obtencao de financiamento
publico, privado ou autossustentagao do projeto)

Descricao: Apoio na construcao de projetos voltados a transformagao de realidades
sociais especificas, com foco em causas como inclusao, diversidade, sustentabilidade,
equidade de género, entre outras. A remuneragao da RIT sera acordada previamente e
condicionada a obtengao de recursos que viabilizem o projeto.

Exemplo: Estruturagcao de um projeto de formagao cidada com adolescentes em
situagao de vulnerabilidade, com base em indicadores e metodologias participativas.
Caso o projeto seja aprovado em um edital ou viabilizado por meio de patrocinio ou
receita propria, a RIT podera ser remunerada com parte dos recursos captados.

3.6.3. Apoio em acdes de comunicacao voltadas a mobilizacao

Tipo: Servico de empresa credenciada
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Condicao: Pago, com condicOes especiais para organizacoes integradas

Descricao: Criacao de pecas graficas e estratégias digitais para fortalecer campanhas de
mobilizagao, arrecadacao ou envolvimento comunitario.

Exemplo: Desenvolvimento de uma identidade visual completa para uma campanha de
arrecadacao de material escolar, com posts para redes sociais e materiais impressos.

3.7. Eventos e Atividades

3.7.1. Organizacao conjunta de cursos, oficinas e encontros

Tipo: Servico proprio da RIT
Condicao: Sob resultado (RIT pode reter percentual da receita gerada ou buscar

financiamento conjunto)

Descricao: Apoio na concepgao, planejamento e execucao de atividades formativas e
eventos institucionais, promovidos em parceria com a RIT ou por demanda das
organizagoes.

Exemplo: Um encontro regional promovido em parceria entre a RIT e organizacoes
integradas, com arrecadacgao de inscri¢oes. A RIT retém percentual para cobrir custos de
organizagao, caso haja receita.

3.7.2. Apoio a logistica e mobilizacao para eventos locais

Tipo: Servico préprio da RIT
Condicao: Sob demanda ou sob resultado, conforme o modelo do evento

Descri¢ao: Apoio na organizagao de eventos promovidos pelas organizagoes integradas,
com orientagOes sobre montagem, cronograma, inscri¢ao, divulgagao e parcerias locais.

Exemplo: Planejamento de um seminario sobre inclusao no esporte, com possibilidade
de captagao conjunta de patrocinios ou inscricao de participantes para viabilizar a
execucao.

3.7.3. Desenvolvimento de identidade visual e materiais para eventos

Tipo: Servico de empresa credenciada

Condicao: Pago, com condicoes especiais para organizacoes integradas
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Descricao: Criacao de identidade visual personalizada para eventos (nome, logotipo,
cores, layout), além de materiais de apoio como cartazes, certificados, crachas,
sinalizacao, apresentacoes etc.

Exemplo: Identidade visual completa para um congresso tematico de uma federagao de
escotismo, com modelos de certificados e banners.
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4. Empresas Credenciadas: Servicos com Condicoes
Especiais

Além dos servicos prestados diretamente pela equipe da RIT, as organizagoes
integradas contam com o apoio de uma rede de empresas parceiras credenciadas, que
oferecem produtos e servicos com condi¢oes exclusivas e diferenciadas.

Essas empresas sao selecionadas por meio de um processo de credenciamento formal,
baseado em critérios de regularidade juridica, responsabilidade técnica, alinhamento
etico e compromisso com o Programa de Integridade da RIT.

Entre os beneficios oferecidos pelas empresas credenciadas estao:

- Descontos em servigos e produtos

- Condigoes facilitadas de pagamento

- Suporte técnico especializado

- Planos personalizados para organizagoes do terceiro setor

Importante: a RIT ndo intermedeia comercialmente a contratagdo desses servicos nem
recebe qualquer tipo de comissao. O relacionamento contratual ocorre diretamente entre a
organizagdo integrada e a empresa credenciada, com total autonomia entre as partes.

4.1. Seguranca e Confiabilidade

Todas as empresas credenciadas passam por analise técnica e institucional e se
comprometem com:

- Adocao de praticas éticas e sustentaveis

- Transparéncia nas relagdes com as organizacoes

- Manutencao das condigoes ofertadas durante a vigéncia do credenciamento

- Uso responsavel da marca da RIT, apenas para identificagao como empresa
parceira

4.2. Como acessar os servicos de uma empresa credenciada?

Vocé pode:

- Consultar a lista atualizada de empresas credenciadas no site oficial da RIT
- Indicar, no formulario de solicitacao de servigos, o interesse em ser conectado a
um fornecedor parceiro
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- Solicitar orientacao a equipe da RIT para encontrar a solugao mais adequada a
sua necessidade

A RIT podera indicar empresas conforme a natureza do servico e a demanda
apresentada, mas a decisao final de contratagao é sempre da organizagao solicitante.

As empresas credenciadas podem ser indicadas pela equipe da RIT sempre que houver
uma demanda compativel com sua oferta, respeitando critérios de afinidade técnica,
escopo de atuacao e disponibilidade. Essa indicacao pode ocorrer via formulario de
solicitacao de servigos, contato direto com a organizagao ou inclusao em materiais de
apoio as organizagoes integradas.

4.3. Quer credenciar sua empresa?

Empresas interessadas em se tornar parceiras da RIT podem acessar a politica completa
e o formulario de credenciamento no site rit.org.br/servicos/credenciamento/ ou entrar
em contato pelo e-mail parcerias@rit.org.br.
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5. Como Solicitar um Servico

As organizagoes do terceiro setor integradas a RIT podem solicitar qualquer um dos
servicos listados nesta carta — desde que estejam com sua adesao formalizada junto a

rede.

O processo é simples e pode ser feito de duas formas:

1. Formulario de Solicitagao (preferencial)

- Acesse

0 formulario disponivel no site da RIT:

rit.org.br/solicitacao-servicos

- Lavocé podera:

Escolher o servigo desejado

Descrever brevemente sua necessidade

Indicar se prefere ser atendido pela equipe da RIT ou por uma
empresa credenciada

Anexar documentos ou referéncias, se necessario

- Apds o envio, nossa equipe analisara sua solicitacao e retornara com as

orientacoes necessarias para dar andamento ao atendimento.
2. Solicitacao por e-mail

- (Caso

prefira, vocé também pode enviar um e-mail para:

servicos@rit.org.br

- Nesse e-mail, por favor, informe:

Nome da sua organizagao

Servico desejado

Breve descricao da necessidade

Nome e contato da pessoa responsavel

Observagoes importantes:

- Apenas organizacoes que ja formalizaram sua adesao a RIT podem acessar o0s

servigos oferecidos.

- Em alguns casos, a RIT podera sugerir ajustes na solicitagao ou propor um

caminho alternativo mais adequado a sua realidade.

- Para servigos prestados por empresas credenciadas, a RIT fara apenas a ponte

inicial — a contratacao e negociagao serao feitas diretamente entre as partes.

Estamos a disposicao para apoiar sua organizacao no que for necessario. Conte com a

RIT!
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6. Conclusao e Vigéncia

Esta Carta de Servicos da RIT é um instrumento de transparéncia e apoio as
organizacgoes integradas a rede, reunindo de forma acessivel os servicos atualmente
disponiveis — sejam prestados diretamente pela RIT ou por empresas parceiras
credenciadas.

Nosso compromisso € oferecer suporte técnico, institucional e estratégico para
fortalecer o trabalho das organizacoes do terceiro setor que atuam com seriedade e
proposito nas areas de educacao, esportes, cultura e escotismo.

A presente versao entra em vigor na data de sua publicacao e permanecera valida
enquanto nao for substituida ou atualizada.

Este documento podera ser alterado sempre que houver atualizacao na oferta de
servicos. As mudancgas serao registradas no histérico de versoes e comunicadas as
organizagoes quando impactarem diretamente as condi¢oes de acesso ou os critérios de
solicitacao.

Para garantir que vocé esteja sempre consultando a versao mais recente, acesse o site
oficial da RIT: rit.org.br/carta-de-servicos

Duvidas, sugestdes ou solicitacoes podem ser encaminhadas para o e-mail
servicos@rit.org.br.

Data de Aprovacao: 1 de abril de 2025.

Bruno Carvalho Castro Souza Marcelo Augusto Rhormens Sauguellis
Presidente Presidente do Conselho de Administragao
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Versao Data Descricao
1.0 01/04/2025 | Criagao do documento.
1.0 02/04/2025 | Aprovacao da versao 1.0 pela Diretoria da RIT.
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