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1. Introducao

A Educacao a Distancia (EAD) tem se consolidado como uma das formas mais potentes e
acessiveis de promover aprendizagem em larga escala, especialmente em contextos
que exigem flexibilidade, escalabilidade e diversidade de formatos. No entanto, ao
contrario do que pode parecer a primeira vista, criar um bom curso online nao se
resume a disponibilizar conteddos em uma plataforma. A qualidade da experiéncia de
aprendizagem depende da intencionalidade pedago6gica com que cada etapa é pensada
e da coeréncia entre os objetivos educacionais, os recursos utilizados e o percurso
proposto ao cursante.

Este documento apresenta um conjunto de diretrizes praticas, éticas e pedagdgicas para
apoiar a criacao de conteudos para cursos EAD, com foco na utilizacao do Moodle como
ambiente virtual de aprendizagem. Ele foi elaborado para orientar desde a estruturagao
geral de um curso até os detalhes da redacao textual, escolha de atividades, uso de
ferramentas digitais e boas praticas de autoria e curadoria.

Nao se trata de uma norma rigida, mas de um referencial de qualidade: um guia
construido a partir da experiéncia pratica com cursos online e fundamentado em
principios solidos de aprendizagem, acessibilidade, engajamento e autoria responsavel.

1.1. Propésito das Diretrizes

O objetivo principal deste documento € qualificar a producao de conteudos para cursos
EAD, promovendo praticas que:

- Tornem os cursos mais claros, coesos e acessiveis;

- Envolvam os cursantes de forma ativa e significativa;

- Estimulem o pensamento critico, a aplicagao pratica e a autonomia;

- Reflitam os valores e o posicionamento pedagdgico da instituicao;

- Assegurem a integridade ética na utilizacao de fontes, imagens e ferramentas
tecnoldgicas (incluindo inteligéncia artificial).

Ao seqguir essas diretrizes, espera-se que o0s autores, tutores, desenvolvedores
instrucionais e equipes técnicas possam produzir cursos nao apenas funcionais, mas
também inspiradores, impactantes e transformadores, que valorizem o tempo e o
esforco dos cursantes e estejam a altura dos desafios do nosso tempo.
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1.2. AQuem se Aplica?

Estas diretrizes se destinam a todas as pessoas envolvidas na criagao, revisao ou
publicacao de conteudos em cursos EAD, especialmente em ambientes baseados no
Moodle. Isso inclui, mas nao se limita a:

- Autores de conteudo: profissionais responsaveis por estruturar e redigir os
materiais do curso (textos, roteiros de video, estudos de caso, quizzes etc.);

- Tutores e mediadores: que adaptam, personalizam ou complementam o
conteudo em dialogo com os cursantes;

- Designers instrucionais: responsaveis por transformar o conteudo bruto em
experiéncias de aprendizagem organizadas, atrativas e interativas;

- Equipes técnicas e pedagdgicas: que oferecem suporte na constru¢ao dos cursos
e zelos pela coeréncia entre o conteudo, a forma e a identidade institucional.

Além disso, este documento pode ser utilizado como material formativo em processos
de onboarding de novos colaboradores ou consultores envolvidos na producao de

cursos EAD, garantindo alinhamento de expectativas e padroes de qualidade desde o
inicio.
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2. Como estruturar um curso EAD

A estrutura de um curso EAD é a espinha dorsal da experiéncia de aprendizagem. E ela
que organiza o percurso do cursante, define os marcos de avanco no conteudo e garante
a coeréncia entre os objetivos educacionais e as atividades propostas.

Diferentemente de cursos presenciais, nos quais o instrutor pode adaptar o ritmo e
reorganizar conteudos de forma mais dinamica, os cursos a distancia exigem uma
estrutura clara, previsivel e bem sinalizada. Isso contribui para a autonomia do
cursante, reduz a sensagao de desorientacao e aumenta o0 engajamento e a
permanéncia no curso.

A seguir, apresentamos uma estrutura légica e pedagogica que pode ser utilizada como
base para a maioria dos cursos na modalidade EAD, especialmente aqueles ofertados no
Moodle.

2.1. Médulo de Ambientacao

O mddulo de ambientacao tem como fungao principal acolher o cursante e apresentar
todos os elementos essenciais sobre o funcionamento do curso e da plataforma. Ele é
especialmente importante para cursantes iniciantes ou com pouca familiaridade com o
Moodle.

Conteudos recomendados para esse modulo:

- Boas-vindas: video ou mensagem escrita de acolhimento e introducao ao curso.

- Apresentacao do curso: breve texto ou video explicando objetivos gerais, carga
horaria, metodologia e estrutura do curso.

- Orientacoes sobre o uso da plataforma: tutoriais (em texto, imgens ou video)
ensinando como navegar no Moodle, como participar dos foruns, realizar
atividades, acompanhar o progresso etc.

- Metodologia e critérios de avaliacao: explicacao clara sobre como o curso sera
conduzido (autoinstrucional, com tutoria, hibrido, sincrono etc.), quais atividades
sao obrigatorias, se ha nota minima, como ocorre a emissao do certificado etc.

- Forum de apresentagao: espago para que 0s cursantes se apresentem, digam de
onde sao, por que se inscreveram no curso e o que esperam aprender. Em geral,
aplicavel apenas em cursos que tém data de inicio e fim para uma turma
especifica.
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- Forum de duvidas gerais: canal permanente para que 0s cursantes possam tirar
duvidas sobre o curso, o conteudo ou a navegacao. Normalmente apenas para
cursos tutorados.

Dica pedagdgica: O mddulo de ambientacao deve ser curto e direto, mas
suficientemente robusto para que o cursante se sinta preparado para sequir adiante
com seguranga.

2.2. Médulos de Contelido

Apds a ambientagao, o curso € desenvolvido por meio de modulos tematicos. Cada
maédulo deve ser planejado para abordar um objetivo educacional ou uma competéncia
especifica. Isso permite que o cursante avance de forma progressiva, aprofundando seu
conhecimento etapa por etapa.

Nao ha um numero fixo ideal de modulos. Ele dependera de fatores como:

- A complexidade do conteudo;

- O publico-alvo (nivel de formacao, experiéncia prévia);
- A carga horaria disponivel;

- A profundidade esperada do curso.

Recomendacgao pratica: sempre que possivel, planeje um modulo para cada objetivo ou
competéncia principal. Isso facilita a organizacao do conteudo e evita sobrecarga
cognitiva.
Cada mddulo deve conter:

- Uma apresentacao introdutdria (texto, video, anedota, caso etc.);

- Um aprofundamento conceitual (texto, video, artigo etc.);

- Uma atividade de aplicagao pratica ou reflexao;

- Pelo menos uma atividade interativa (ex: forum, tarefa, wiki);

- Um exercicio de fixagao (quiz, preenchimento de lacunas, associagao);
- Uma atividade ou recurso de sintese (infografico, resumo, linha do tempo etc.).

Essa estrutura modular é explicada em mais detalhes nas se¢des seguintes.

2.3. Médulo de Avaliacao e Certificacao

Este modulo tem o objetivo de encerrar o curso com uma devolutiva do cursante e
disponibilizar o certificado de conclusao. Trata-se de um espaco para escuta e melhoria
continua.
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O que incluir nesse modulo:

Formulario de avaliacao do curso: com perguntas sobre o conteudo, a didatica, a
experiéncia na plataforma, a atuagao da tutoria (quando aplicavel), pontos
positivos e sugestoes de melhoria.

Mensagem de agradecimento e encerramento: pode ser em video ou texto, com
uma fala motivadora e de valorizagao do esfor¢o do cursante.

Orientagoes para emissao do certificado: instrugoes claras de como o cursante
podera emitir seu certificado, caso tenha cumprido todos os critérios
estabelecidos (ex: aproveitamento minimo, realizacao de atividades obrigatorias,
tempo minimo de navegacao etc.).

Importante: Nao condicione a avaliacao do curso a emissao do certificado, mas
incentive fortemente a participacao, explicando que as respostas ajudam a melhorar

futuras turmas.

2.4. Consideracées finais sobre a estrutura do curso

Um curso bem estruturado em EAD precisa transmitir, desde o inicio, clareza,
organizacao e intencionalidade pedagogica. O cursante precisa entender:

O que vai aprender;
Como vai aprender;
Como sera avaliado;
O que precisa fazer para concluir o curso com sucesso.

A estrutura proposta aqui serve como um ponto de partida robusto. Ela pode — e deve
— ser adaptada conforme o tema, o publico, os objetivos e a cultura da organizagao.
Mas, em qualquer caso, a logica do percurso pedagdgico precisa ser mantida, para

garantir uma experiéncia consistente e significativa.
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3. Estrutura de um Maédulo de Contelido

A estrutura de um modulo em um curso EAD é o que guia o cursante ao longo de um
tema especifico, permitindo que ele compreenda, reflita, aplique e consolide o
conhecimento adquirido. Um modulo bem construido precisa ser autossuficiente, ou
seja, deve permitir que o cursante percorra seu conteudo com clareza e propdsito,
mesmo que esteja estudando de forma totalmente autbnoma.

A seguir, descrevemos uma estrutura recomendada para os mddulos de conteudo,
explicando a fungao pedagogica de cada etapa, com sugestoes praticas de aplicacao.

3.1. Apresentacao do Tema

Objetivo pedagdgico: despertar o interesse do cursante, contextualizar o conteudo e
antecipar o que sera desenvolvido no médulo.

A apresentacao inicial € o momento de “abrir a porta” do contetdo. Deve ser instigante
e acolhedora, criando um elo entre o tema do modulo e a realidade do cursante.

Formas de apresentagao possiveis:

- Um video curto com uma introducao informal do tema;

- Um texto leve e contextualizado, com exemplos praticos do cotidiano;

- Uma anedota ou historia ficticia, criada para gerar empatia com o tema;
- Um estudo de caso real que provoque reflexao;

- Uma pergunta-problema que sera respondida ao longo do médulo.

Dica: Quando usar uma narrativa (anedota ou estudo de caso), reaproveite 0s
personagens e situacoes nas atividades seguintes, criando um fio condutor ao longo do
modulo.

3.2. Aprofundamento do Tema

Objetivo pedagdgico: desenvolver os conhecimentos, conceitos ou competéncias
centrais do modulo, com base tedrica, técnica ou normativa.

Essa etapa € o ‘coracao” do modulo, onde o cursante tera contato com o contedido mais
denso. O material precisa ser bem estruturado, com linguagem clara, exemplos praticos
e, sempre que possivel, variedade de formatos.

Recursos recomendados:
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- Texto explicativo, com subtitulos, listas e destaques visuais;

- Video-aula ou entrevista com especialista;

- Podcast ou audio complementar;

- Quadros comparativos, graficos e infograficos para resumir conceitos complexos;
- Leituras complementares para aprofundamento opcional.

Boas praticas: Utilize elementos visuais para ‘quebrar” grandes blocos de texto. Sempre
que possivel, traga exemplos que fagam sentido na vida profissional ou comunitaria do
cursante.

3.3. Aplicacao Pratica ou Reflexiva

Objetivo pedagdgico: aproximar o conteudo da realidade do cursante, provocando
analise, julgamento e associagao com situagoes concretas.

Essa atividade visa mostrar que o conteddo nao € abstrato ou distante, mas sim
aplicavel e relevante. Deve provocar reflexao e convidar a mobilizacao do
conhecimento.

Sugestoes de aplicagao:

- Exibicao de um video de impacto, como uma palestra TED;

- Um podcast com um ponto de vista diferenciado sobre o tema;

- Um estudo de caso comentado;

- Uma situagao-problema contextualizada, com perguntas abertas;
- Uma curadoria de conteudos externos com analise orientada.

Exemplo: Apds um texto sobre lideranga comunitaria, incluir um video de 10 minutos
com um relato real de transformacao social, sequido de uma pergunta como: “O que
mais chamou sua atenc¢ao na fala da lider? Por qué?”

3.4. Discussao ou Interacao

Objetivo pedagdgico: estimular a elaboragao pessoal, o compartilhamento de ideias e a
construgao coletiva do conhecimento.

O cursante precisa ser provocado a pensar com autonomia e a se expressar — € iSso nao
acontece apenas com textos ou videos. A interacao, mesmo que assincrona, tem papel
essencial na consolidagao do aprendizado.

Recursos sugeridos:
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- Férum de Discussao do tipo “Perguntas e Respostas”;

- Forum baseado em estudo de caso, no qual os cursantes opinam sobre solucdes
possiveis;

- Tarefa com devolutiva de colegas (peer review);

- Atividade Wiki, para producao coletiva de um resumo ou conceito;

- Glossario colaborativo, para definicao de termos usados no médulo.

Boas praticas para o forum: Explique as regras com clareza, defina o nUmero minimo de
contribuicoes e exemplifique boas praticas de resposta. O férum deve ser orientado por
perguntas abertas e instigantes, e nao servir apenas como espaco de opiniao.

3.5. Atividade de Fixacao

Objetivo pedagdgico: verificar se o conteudo foi compreendido e fixado, oferecendo
feedback imediato ao cursante.

Essa atividade deve ser pratica e rapida, servindo como um ‘espelho” para o cursante
perceber o que assimilou e o que ainda precisa revisar.

Tipos de atividade indicados:

- Quiz com feedback detalhado para cada resposta;

- Preenchimento de lacunas (cloze);

- Relacionar colunas, especialmente util para conceitos equivalentes;
- Associacao de termos, imagens ou frases.

Importante: Sempre permita mais de uma tentativa, com feedback explicativo apos
cada erro. Isso transforma a avaliacao em mais uma etapa do processo de
aprendizagem.

3.6. Atividade-Resumo

Objetivo pedagogico: consolidar os principais conceitos e reforcar os pontos-chave do
madulo.

A atividade de sintese ajuda o cursante a organizar mentalmente os aprendizados, fixar
0 que € essencial e preparar-se para o médulo seguinte.

Sugestoes:

- Um infografico-resumo do conteudo;
- Uma linha do tempo, mapa mental ou diagrama interativo;
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- Uma tarefa de escrita breve, como: “Em até 200 palavras, resuma o que vocé
aprendeu neste moédulo e como isso pode ser util em sua pratica.”

3.7. Atividades Adicionais (Opcional)

Dependendo do tema, do publico e da carga horaria, é possivel incluir:

- Leituras complementares (artigos, normativas, cases);

- Videos externos selecionados;

- Podcasts tematicos;

- Exercicios praticos, planilhas, ferramentas simuladas;

- Estudos de caso mais complexos, com devolutiva individualizada.

Dica: Sempre sinalize se a atividade é obrigatoria ou opcional. Isso ajuda o cursante a
gerenciar seu tempo e manter o foco.

3.8. Consideracdes finais sobre a estrutura de um Mddulo de
Conteudo

Embora a estrutura proposta aqui seja bastante completa, ela nao deve ser seguida de
forma engessada. Ela € um modelo robusto, que funciona bem na maioria dos casos —
mas pode (e deve) ser ajustada conforme as caracteristicas do curso, do publico-alvo, da
tematica e da metodologia adotada.

O mais importante é que cada modulo tenha coeréncia interna e esteja alinhado aos
objetivos educacionais do curso. Quando isso é respeitado, o cursante sente seguranca
no processo, enxerga sentido no que esta estudando e se engaja de forma mais
profunda e duradoura.
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4. Taxonomia de Bloom Revisada

A Taxonomia de Bloom é um modelo amplamente utilizado para planejar experiéncias
de aprendizagem que sejam progressivas, coerentes e alinhadas a diferentes niveis de
complexidade cognitiva. Originalmente formulada na década de 1950, ela foi revisada
em 2001 para refletir melhor os processos mentais envolvidos na aprendizagem — e é
essa versao atualizada que adotamos aqui.

A aplicacao da Taxonomia de Bloom na estruturagao de cursos EAD é fundamental para
garantir que os objetivos educacionais estejam claros e que as atividades propostas
estejam de fato promovendo o desenvolvimento das competéncias desejadas.

4.1. Por que usar a Taxonomia de Bloom em cursos EAD?

Em cursos a distancia, o cursante é, muitas vezes, responsavel por planejar seus
proprios estudos. Isso significa que o conteudo precisa ser organizado de forma
intencional, guiando-o por uma progressao cognitiva estruturada — do mais simples ao
mais complexo.

A Taxonomia ajuda a:

- Definir objetivos claros para cada modulo ou atividade;

- Evitar redundancias ou saltos de complexidade sem preparo prévio;
- Escolher as estratégias e tipos de avaliagao mais adequados;

- Construir um percurso de aprendizagem significativo e coerente.

Em outras palavras: ela ajuda o cursante a evoluir, cognitivamente, dentro do curso — e
nao apenas a ‘passar por contelidos”.

4.2. Os seis niveis da Taxonomia

A Taxonomia de Bloom Revisada € composta por seis niveis cognitivos hierarquicos.
Cada nivel pressupde dominio dos anteriores, formando uma escada de aprendizagem.

Nivel Acao principal Exemplos de verbos
1. Lembrar Recordar informacoes listar, identificar, nomear,
reconhecer
2. Compreender [Explicar significados descrever, interpretar, exemplificar
3. Aplicar Usar em situagoes reais demonstrar, implementar, praticar
4. Analisar Separar em partes comparar, categorizar, examinar
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Nivel Acao principal Exemplos de verbos
5. Avaliar Julgar com base em critérios justificar, criticar, argumentar
6. Criar Produzir algo novo elaborar, construir, propor, planejar

4.3. Como aplicar na estrutura do curso

O ideal € que a progressao dos modulos acompanhe a progressao da Taxonomia:

- Os primeiros modulos focam em Lembrar e Compreender: sao introdutorios, com
conteudos basicos e atividades simples (ex: quiz, glossario, leitura guiada).

- 0Os modulos intermediarios focam em Aplicar e Analisar: exigem
contextualizacao, estudo de casos, simulacoes, tarefas praticas.

- Os modulos finais envolvem Avaliar e Criar: solicitam julgamentos criticos,
elaboracao de propostas, planos de acao, criacao de materiais, etc.

Nao € obrigatério que cada modulo siga exatamente um nivel, mas a curva geral do
curso deve apontar para uma evolugdo. Isso da ao cursante a sensagao de desafio
crescente e sentido pedagdgico no percurso.

4.4, Como usar os verbos da Taxonomia na pratica

Os verbos da Taxonomia podem (e devem) ser usados para:

- Escrever objetivos de aprendizagem: ‘Ao final deste mddulo, o cursante sera
capaz de analisar cenarios de conflito organizacional”.

- Nomear atividades: “Atividade: Aplique os conceitos de marketing territorial no
contexto da sua cidade”.

- Formular perguntas de férum: “Crie uma proposta de acao coletiva com base nos
conceitos abordados”.

- Descrever tarefas e avaliacoes: “Justifique a decisao tomada pelo personagem do
caso apresentado”.

Evite objetivos vagos como ‘entender” ou “aprender” — prefira verbos que indiquem
acoes observaveis e mensuraveis.

4.5. Exemplo pratico aplicado a um curso

Imagine um curso sobre Mentoria Organizacional com os seguintes objetivos gerais:

- Desenvolver habilidades essenciais de mentoria;
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- Promover o autoconhecimento e a preparagao para ser mentor;
- Compreender o papel da mentoria no desenvolvimento profissional;
- Fomentar uma cultura de mentoria nas organizagoes.

A distribuicao dos objetivos e atividades por nivel da Taxonomia pode ser:

Moédulo Objetivo Nivel da Atividade sugerida
Taxonomia
1 Compreender o papel da Compreender |Texto + quiz de revisao
mentoria
2 Preparar-se para ser mentor Aplicar Tarefa: plano pessoal de
mentoria
3 Desenvolver habilidades Analisar Estudo de caso com dilemas
especificas praticos
4 Fomentar cultura de mentoria Criar Férum: proposta de acao
institucional

4.6. Consideracoes finais sobre a Taxonomia de Bloom Revisada

A Taxonomia de Bloom nao é uma formula rigida, mas sim uma ferramenta de apoio
para tomar decisoes pedagdgicas melhores. Quando utilizada com intencionalidade e
equilibrio, ela permite:

- Reduzir o improviso e o0 achismo na criagao de conteudos;

- Estimular a autonomia do cursante;

- Elevar o nivel de profundidade dos cursos de forma natural;

- Garantir que o cursante desenvolva competéncias, e nao apenas acumule
informacoes.

Um bom curso EAD ndo é aquele que tem muito conteudo — é aquele que faz o
cursante pensar, evoluir e aplicar o que aprendeu.
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5. Atividades do Tipo “Pagina” (Textos)

As atividades do tipo Pagina no Moodle sao uma das formas mais eficazes de
apresentar conteudos conceituais ou explicativos de maneira acessivel, navegavel e
compativel com multiplos dispositivos. Diferentemente de arquivos externos como
PDFs, os textos estruturados diretamente na plataforma sao integrados a navegacao do
cursante, o que favorece a continuidade da aprendizagem e reduz barreiras técnicas.

O uso desse recurso, no entanto, exige cuidados importantes para que o conteddo nao
se transforme em um bloco excessivo de texto — ou, ao contrario, em uma sequéncia
desconexa de trechos curtos sem profundidade. A chave para uma boa experiéncia
pedagogica com esse tipo de atividade esta no equilibrio entre clareza, profundidade e
fluidez.

O texto deve ser elaborado com uma linguagem compativel com o perfil do
publico-alvo. Isso significa evitar tanto um tom excessivamente informal quanto jargdes
técnicos nao explicados. A escrita deve ser natural e conversacional, como se fosse um
dialogo estruturado entre o autor e o cursante — com um fio condutor bem claro. Em
vez de apresentar listas ou topicos soltos, € preferivel construir o texto com transicoes
bem articuladas, que levem o leitor de uma ideia a outra de forma fluida. Os tépicos
podem ser usados com parcimoénia, apenas quando forem estritamente necessarios para
organizar informacgoes que seriam confusas em formato narrativo.

Ao escrever textos para cursos EAD, uma das decisbes mais importantes — e
frequentemente ignoradas — € a escolha do estilo de linguagem. Isso vai muito além da
gramatica correta ou da formalidade do texto. Refere-se ao “tom de voz” com que o
conteudo sera apresentado ao cursante: mais provocativo, mais inspirador, mais direto,
mais reflexivo?

Adotar conscientemente um estilo de linguagem melhora o engajamento, aproxima o
autor do publico e facilita a compreensao. Abaixo estao alguns estilos de
comunicadores reconhecidos, com suas caracteristicas principais e situacdes em que

sao mais indicados:

Referéncia Estilo/ Tom Caracteristicas principais Quando usar
Tim Urban Divertido e Usa metaforas visuais, Para cursos com temas
provocativo |analogias criativas, humor e |leves ou desafiadores
narrativas simples (habitos, procrastinacao,

criatividade, inovacgao etc.)
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Referéncia Estilo/ Tom Caracteristicas principais Quando usar
Simon Sinek |Inspirador e |Linguagem clara, frases Ideal para temas como
visionario impactantes, foco em lideranga, cultura
propésito e significado organizacional, propésito e
motivagao
Janaina Incisivo e Frases curtas, estrutura Indicado para conteudos
Paschoal direto argumentativa, linguagem juridicos, normas, politicas,
normativa e assertiva compliance, segurancga
Mario Sergio |Reflexivo e Estilo oral, construgdes mais | Temas de educagao, ética,
Cortella filosofico longas, provocacgoes espiritualidade, valores
filosdficas e uso de humanos
metaforas
Neil deGrasse | Cientifico Clareza, analogias Conteudos técnicos ou
Tyson acessivel cosmoldgicas ou cientificas, |cientificos que precisam de
entusiasmo e senso de linguagem acessivel e
maravilhamento encantadora
Viola Davis Emocional e |[Forte presenga emocional, [Temas de diversidade,
empoderador |linguagem que valoriza a superagdo, empatia, justica
experiéncia vivida, discurso |[social
inclusivo
Michelle Acolhedor e |Tom caloroso, pessoal, Conteudos que trabalham
Obama inspirador motivacional e com base em |pertencimento, engajamento
experiéncias concretas comunitario, lideranga de
base
David Narrativo e Descritivo, pausado, com Conteudos sobre meio
Attenborough [ contemplativ |foco em encantamento pela |ambiente, histéria, ciéncias
o] natureza e curiosidade naturais, curiosidades
cientifica

Essa diversidade de estilos mostra que nao ha uma Unica “forma correta” de escrever
para EAD. O importante € que o estilo esteja alinhado com o conteudo, o publico e o
objetivo pedagdgico do modulo.

Exemplo pratico: ao introduzir um modulo sobre sustentabilidade em comunidades
urbanas, é possivel utilizar um estilo Simon Sinek para inspirar propoésito, um estilo Tim
Urban para descontrair o conceito de consumo consciente, ou um estilo Attenborough
para descrever os impactos ambientais urbanos com sensibilidade poética.

Vocé pode inclusive variar o estilo ao longo do curso, adaptando a abordagem conforme
a complexidade do conteudo, o momento da jornada de aprendizagem e o tipo de
conexao desejada com o cursante.
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Em relacao a extensao do texto, o ideal é que cada pagina tenha uma densidade
coerente com o nivel do curso. Para cursos introdutdrios, textos com até 500 palavras
costumam ser suficientes para apresentar conceitos iniciais. Ja cursos de nivel
intermediario podem trabalhar bem com textos entre 800 e 1200 palavras, enquanto
conteudos avangados podem ultrapassar esse numero, desde que haja ritmo,
segmentac¢ao adequada e reforgo visual quando necessario.

Imagens, graficos, infograficos e outros recursos visuais sao altamente recomendados —
nao apenas como ilustragdes estéticas, mas como recursos didaticos que ajudem a
sustentar o argumento ou facilitar a visualizacao de estruturas complexas. Quando o
conteudo for especialmente visual, o autor pode elaborar um prompt em inglés para
gerar uma imagem com ferramentas como o Midjourney, descrevendo com precisao o
que deseja representar, sempre com atencao a variedade e ao alinhamento tematico
entre os modulos.

Ao final de cada pagina, € indispensavel incluir as referéncias bibliograficas utilizadas
para a constru¢ao do conteudo. O formato deve sequir o padrao ABNT, com links ativos
para verificacao sempre que possivel. Isso fortalece a credibilidade do curso e permite
ao cursante aprofundar-se, caso deseje.

Se o conteudo textual tiver sido elaborado com apoio de inteligéncia artificial, como o
ChatGPT ou outras ferramentas, € necessario incluir uma observagao padrao ao final da
pagina, garantindo a transparéncia no processo de produgao:

Este conteudo foi produzido em parceria com o ChatGPT, uma ferramenta de
inteligéncia artificial da OpenAl. Salvo indicagdo em contrdrio, as imagens foram
geradas com o auxilio do Midjourney, uma ferramenta de IA da Midjourney Inc.

Por fim, uma boa pratica é encerrar o texto com uma pergunta provocadora, uma
citagao, uma metafora ou um convite a acao reflexiva. Isso ajuda o cursante a se
conectar emocionalmente com o conteudo, internalizar os principais pontos e se
preparar para a proxima atividade. Em cursos bem estruturados, até mesmo a leitura de
um texto se transforma em uma experiéncia de aprendizado rica, significativa e
transformadora.
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6. Uso de Videos em Cursos EAD

Os videos sao um dos recursos mais poderosos em ambientes de aprendizagem a
distancia. Quando bem utilizados, eles nao apenas tornam o conteddo mais acessivel e
dinamico, como também ajudam a criar vinculos entre o cursante e o tema, oferecendo
uma experiéncia mais imersiva, sensorial e emocional.

No entanto, para que cumpram esse papel pedagogico com eficacia, os videos precisam
ser escolhidos, contextualizados e incorporados de maneira criteriosa. A simples
presenca de um video no médulo n3o garante aprendizado. E o seu uso intencional,
alinhado aos objetivos do curso e a jornada cognitiva do cursante, que transforma um
video em ferramenta educativa de verdade.

6.1. que um bom video pode fazer?

Um bom video pode introduzir um tema de forma envolvente, apresentar um ponto de
vista novo, ilustrar uma situagao complexa, ou provocar emocao e reflexao. Ele pode
complementar o conteudo textual, reforcar um conceito central ou atuar como uma
ponte entre a teoria e a pratica. Pode ser a voz de um especialista, um exemplo
concreto, uma narrativa inspiradora, uma dramatizagao, um experimento ou mesmo um
depoimento.

Videos sdo especialmente eficazes para publicos com estilos de aprendizagem mais
visuais e auditivos, e sdo excelentes para estimular a curiosidade, a empatia e o
pensamento critico.

6.2. Cuidados ao escolher ou produzir videos

A escolha ou producao de videos para cursos EAD deve sequir algumas diretrizes
essenciais. A seguir, explicamos cada uma delas e os motivos pedagogicos por tras de
cada recomendacao.

- Duracao: A atencao do cursante, especialmente em ambientes digitais, € um
recurso limitado. Videos longos demais tendem a provocar dispersao e fadiga,
mesmo quando o conteddo é bom. A recomendacao geral é que os videos
tenham até 15 minutos de duracao. Sempre que possivel, divida conteudos mais
extensos em partes menores, cada uma com uma introdugao e um encerramento
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proprio. Isso ajuda o cursante a organizar sua rotina de estudos e a reter melhor
as informacoes.

- Idioma e acessibilidade: Prefira videos em portugués. Quando isso nao for
possivel, utilize videos com legendas em portugués, preferencialmente ativadas
por padrao. Lembre-se de que a presenca de legendas nao apenas auxilia
cursantes com deficiéncia auditiva ou com dificuldade de escuta, como também
favorece a compreensao para todos, especialmente quando o video contém
termos técnicos ou fala acelerada.

- Contextualizacdo: Nenhum video deve ser apresentado “solto” no meio do
modulo. Ele precisa ser introduzido com um pequeno texto explicativo, mesmo
que breve. Esse texto pode conter:

- O motivo da escolha do video;

- Os pontos que o cursante deve observar com mais atengao;
- Arelagao entre o video e os objetivos do mddulo;

- Uma pergunta orientadora que sera retomada depois.

Esse tipo de contextualizagao funciona como um enquadramento pedagogico:
direciona o olhar do cursante e transforma o ato de assistir em uma experiéncia
ativa, com proposito definido.

- Referéncia: Todos os videos devem ser acompanhados por uma referéncia
completa, preferencialmente no formato ABNT. Isso inclui:
- Nome do video;
- Autor ou responsavel,
- Evento ou canal de origem;
- Data de publicacao (quando conhecida);
- Link permanente;
- Data de acesso.

Exemplo de referéncia:

BARBOSA SILVA, Ana Beatriz. Ansiedade no presente e no futuro.
TEDxFortaleza, 28 ago. 20109. Disponivel em:
<https://tinyurl.com/26jw84cj>. Acesso em: 2 jul. 2024.

A referéncia mostra respeito pelo material original, refor¢a a credibilidade do
conteudo e permite que o cursante revisite ou compartilhe o video
posteriormente.
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- Atividade associada ao video: Sempre que possivel, relacione o video a uma
atividade posterior — seja uma pergunta para férum, uma tarefa pratica, um quiz
ou uma simples provocacao reflexiva. O video nao deve ser visto como
entretenimento, mas como parte ativa da constru¢ao do conhecimento.

Exemplo: apds um TED Talk sobre proposito pessoal, vocé pode propor no forum:
“0O que mais ressoou com vocé no video? De que forma isso se conecta com suas
proprias escolhas?”

Essa continuidade transforma o video em insumo de reflexao e troca, € nao
apenas em um recurso ilustrativo.

6.3. Fontes recomendadas de videos para EAD

Embora seja possivel produzir videos préprios para o curso, nem sempre isso €
necessario. Ha inumeras fontes de videos de altissima qualidade, com licenca de uso
educativo e excelente curadoria.

Alguns exemplos:

- TED e TEDx Talks: videos com ideias inspiradoras, depoimentos e reflexoes
profundas sobre ciéncia, comportamento, educagao, proposito, inovagao etc.

- Canal Futura: conteudos educativos em portugués, com foco em cidadania,
educagao e temas sociais.

- TV Escola: material didatico nacional de qualidade, com foco em formacgao de
professores e conteudos curriculares.

- YouTube de universidades publicas: como USP, UFRJ, UnB, UFMG — que
disponibilizam palestras, entrevistas e eventos gravados.

- Plataformas de MOOCs: como Coursera, edX e Khan Academy (verificar
licenciamento e legenda).

6.4. Consideracdes finais sobre Videos

Videos bem utilizados enriquecem o mddulo, oferecem novas vozes, multiplicam as
perspectivas e ativam o interesse dos cursantes. Mas € fundamental lembrar: video bom
€ 0 que ensina com clareza, emociona com verdade e provoca com proposito.

Quando incorporado de forma coerente ao fluxo pedagdgico do curso, o video deixa de
ser um ‘recurso multimidia” para se tornar uma ferramenta de transformacao na
aprendizagem.
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]. Estudos de Caso e Anedotas

Entre todos os recursos que um curso EAD pode oferecer, os estudos de caso e as
anedotas talvez sejam 0s que mais conectam o conteudo a vida real do cursante.
Diferentemente de videos ou textos explicativos, que operam sobre a razao, 0s casos e
as histdrias ativam também a emocao, a empatia e a memoria afetiva — ingredientes
fundamentais para um aprendizado significativo e duradouro.

Em termos pedagogicos, um estudo de caso ou uma anedota bem elaborada tem o
poder de situar o conteudo em um contexto concreto, envolvente e crivel, permitindo
que o cursante compreenda nao sé o ‘o que”, mas principalmente o “por qué” e o ‘como”.

7.1. Conceituacao e diferencas

Embora frequentemente usados como sin6nimos, estudos de caso e anedotas tém
naturezas um pouco distintas:

- Um estudo de caso descreve uma situacao real ou simulada que envolve um
problema, um dilema ou uma decisao a ser tomada. Geralmente é mais
elaborado e esta orientado para o desenvolvimento de competéncias analiticas,
de julgamento e de tomada de decisao.

- A anedota, por sua vez, € uma narrativa mais breve, normalmente centrada em
um personagem ou evento especifico. Pode ser real ou ficticia, mas o foco esta
mais em provocar curiosidade, gerar identificacao emocional ou ilustrar um
ponto de forma leve e acessivel.

Ambos os formatos sao uteis e podem ser usados de forma complementar no curso. A
escolha depende do momento pedagogico, do perfil do publico e do grau de
aprofundamento desejado.

7.2. Casos reais x casos ficticios

Na hora de elaborar ou selecionar um estudo de caso ou uma anedota, vocé pode optar
entre trabalhar com um caso real (algo que efetivamente ocorreu) ou com um caso
ficticio, criado especificamente para fins didaticos. Cada abordagem tem seus pontos
fortes e limitacoes.

Casos reais oferecem maior poder de impacto, legitimidade e identificacao. Muitas
vezes envolvem situacdes conhecidas do publico, pessoas famosas ou acontecimentos
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marcantes, 0 que aumenta o interesse e o engajamento. No entanto, o uso de casos
reais exige:

- Fidedignidade e responsabilidade com as informacoes;
- Indicagao clara das fontes consultadas;
- Atencao a ética, especialmente em situacoes delicadas.

Casos ficticios, por outro lado, oferecem total liberdade criativa e controle pedagdgico.
Vocé pode desenhar exatamente a situacao que deseja abordar, com as variaveis,
personagens e contextos mais adequados para ilustrar o conteudo que esta sendo
ensinado. Também € possivel explorar diferentes desfechos, simular erros, exagerar
tensoes ou representar cenarios que ainda nao ocorreram, mMas que Sao
pedagogicamente relevantes.

A escolha entre um caso real e um ficticio nao deve se basear em preferéncia pessoal,
mas sim na pergunta: “Qual tipo de caso me permite ensinar melhor o que esse mddulo
precisa transmitir?”

7.3. Como estruturar um bom estudo de caso ou anedota

Seja real ou ficticio, uma narrativa pedagdgica precisa ser bem construida. Um bom
caso tem come¢o, meio e (as vezes) fim — e todos os elementos precisam estar a servico
do objetivo educacional.

A estrutura minima deve conter:

- Contextualizacao: onde e quando a histdria ocorre? Qual € o ambiente, o setor, a
cultura?

- Personagens: quem sao os envolvidos? Quais sao suas motivacoes, insegurancas,
dilemas?

- Conflito ou situacao-problema: qual € a tensao central da narrativa? O que esta
em jogo?

- Desenvolvimento: quais sao 0s caminhos possiveis? Que decisdes precisam ser
tomadas?

- Fechamento (ou nao): o caso pode ou nao ter uma conclusao definida, a
depender da intencionalidade pedagogica.

Historias rasas ou genéricas nao funcionam. Quanto mais verossimil e detalhado for o
caso, maior a capacidade de envolvimento do cursante.
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7.4. Casos com ou sem desfecho: como decidir?

Nem todo estudo de caso precisa terminar com uma conclusao. Em alguns contextos,
especialmente aqueles que buscam estimular o pensamento critico e a tomada de
decisao, deixar o caso em aberto pode ser mais produtivo.

Casos com desfecho sao uteis quando o objetivo é:

- Demonstrar boas praticas ou decisoes bem fundamentadas;
- llustrar consequéncias de determinada acao;
- Encerrar um raciocinio iniciado no modulo.

Casos em aberto sao mais eficazes quando o objetivo é:

- Estimular o cursante a propor solugoes;
- Provocar debate e confronto de ideias;
- Desenvolver competéncias de analise e julgamento.

A escolha deve estar diretamente alinhada com o que se espera que o cursante faca
com aquele conteudo ap0s a leitura.

7.5. Perguntas p6s-caso

Apos a leitura de um estudo de caso ou anedota, 0 mais importante nao € se o cursante
‘entendeu a historia’, mas sim o que ele consegue fazer com ela. Por isso, é
fundamental incluir perguntas que levem a reflexao, analise, aplicagao ou
posicionamento.

Boas perguntas pos-caso:

- Relacionam a situacao a realidade do cursante;
- Permitem multiplas respostas plausiveis;

- Exigem argumentacao e nao apenas opiniao;

- Estimulam empatia, critica e criatividade.

Exemplos:

- “Se vocé estivesse no lugar da personagem, teria tomado a mesma decisao? Por
qué?”

- “Quiais riscos essa solucao traz? Que alternativas poderiam ser consideradas?”

- “Esse caso lembra algo que vocé ja vivenciou? Quais foram os aprendizados?”

- “E se o contexto fosse diferente (por exemplo, com menos recursos)? O que
mudaria?”
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Essas perguntas podem ser exploradas em um férum, em uma tarefa de escrita ou até
como parte de um estudo coletivo. O importante é que o caso nao termine com o ponto
final do paragrafo, mas sim com o inicio de uma reflexao.

7.6. Consideracdes finais sobre Estudos de Casos e Anedotas

Estudos de caso e anedotas nao sao apenas ferramentas de ilustragao. Sao, quando bem
utilizados, instrumentos de transformacgao cognitiva, emocional e ética. Eles colocam o
cursante diante de decisOes reais ou simuladas, ativam sua capacidade de analise e
fazem com que o conteudo ganhe textura humana.

Mais do que decorar conceitos ou repetir formulas, o cursante que interage com uma
boa narrativa passa a enxergar o conteudo com mais profundidade, mais empatia e
mais propdsito. E isso — em qualquer drea do conhecimento — é o que mais importa.
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8. Foruns

Entre todos os recursos disponiveis no Moodle, os féruns talvez sejam os mais
subestimados — e, a0 mesmo tempo, 0s mais potentes para promover interagao
significativa em cursos a distancia. Um férum bem estruturado pode transformar a
experiéncia de um curso online, criando lagos entre os cursantes, favorecendo o
pensamento critico e estimulando a construcao coletiva do conhecimento.

Ao contrario de outras atividades mais formais ou estruturadas, o férum € o espaco da
elaboracdo pessoal, da escuta ativa e da negociacdo de sentidos. E onde o cursante
deixa de ser um leitor passivo para se tornar um sujeito que contribui, questiona,
provoca e se posiciona.

Mas, para que isso aconteca de verdade, € preciso que o forum tenha propdsito, forma e
mediagao adequados.

8.1. papel pedagégico dos féruns

Do ponto de vista pedagdgico, o forum é uma atividade de expressao e troca, que
permite desenvolver competéncias como:

- (Capacidade de argumentacao e sintese;

- Organizacao de ideias em linguagem escrita;
- Escuta qualificada e empatia intelectual;

- Colaboragao e debate respeitoso;

- Relacionamento entre teoria e pratica.

Além disso, foruns ajudam a quebrar o isolamento tipico do EAD, gerando
pertencimento, reconhecimento entre pares e senso de progressao coletiva no curso.

Féruns nao servem apenas para “tirar duvidas”. Sdo espacos vivos de dialogo e coautoria
da aprendizagem.

8.2. Tipos de foruns mais comuns

O Moodle permite criar diferentes tipos de férum. Os dois mais Uteis para fins
pedagogicos sao:

- Férum do tipo “Perguntas e Respostas”: o cursante s vé as respostas dos
colegas depois de postar sua prépria contribuicao. Isso estimula a originalidade,
evita repeticao automatica e valoriza a reflexao individual.
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- Férum com multiplos tépicos: permite que o tutor ou autor do curso abra
diferentes temas dentro do mesmo férum, facilitando a organizacao das
discussdes. E util para promover comparacdes ou abordar diferentes abordagens
de um mesmo assunto.

Outros tipos de forum também podem ser usados, como foruns gerais ou de noticias,
mas o foco desta secao esta nas ferramentas mais eficazes para promover interagao
qualificada.

8.3. Como propor uma boa atividade de féorum

Um bom férum comecga por uma pergunta ou provocacao bem formulada. A pergunta
deve:

- Ser aberta e permitir multiplos caminhos;

- Exigir elaboracao, e nao apenas opinidao ou repeticao do conteudo;
- Estimular o cursante a aplicar, analisar, avaliar ou criar algo;

- Ter vinculo direto com o conteudo do médulo.

Exemplos de boas propostas de férum:

- “Com base no video e no texto do modulo, como vocé avaliaria a decisao tomada
pela personagem do estudo de caso? Que alternativas seriam possiveis na sua
realidade?”

- “Quais sao os principais desafios para aplicar esse conceito em sua organizacdo?
Compartilhe um exemplo e comente a postagem de pelo menos um colega.”

- “0 que significa ‘liderar com propdsito’ no contexto em que vocé vive? Essa ideia
faz sentido para vocé? Por qué?”

Féruns bem desenhados funcionam melhor quando estao amarrados ao conteudo
anterior (ex: um video, uma anedota, um conceito) e ajudam a preparar para a atividade
seguinte (ex: uma tarefa pratica ou um quiz).

8.4. Instrucdes para os cursantes

As regras do forum devem estar claramente descritas. O cursante precisa saber o que é
esperado dele: numero de postagens, formato da contribuicado, prazo, possibilidade de
réplica etc.

Exemplo de instrucdes completas para um férum “Perguntas e Respostas”:
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Este forum possui trés tdpicos. Vocé deve fazer pelo menos duas contribuicoes
no total.

Sua primeira contribuicao deve ser original — ou seja, vocé deve responder
diretamente a um dos topicos propostos. Somente apos essa primeira postagem
€ que as respostas dos seus colegas ficarao visiveis (o sistema pode levar até 5
minutos para liberar as demais respostas). Sua segunda contribuicao pode ser
uma nova resposta a outro tépico, ou um comentario a uma postagem de colega
em um topico que vocé ja respondeu.

Evite mensagens vagas ou superficiais como “Concordo com vocé!” ou “Isso faz
sentido”. Suas contribuicdes devem agregar valor a discussao.

Exemplos de boas contribuigoes:

- “0O ponto que vocé trouxe me fez lembrar de uma situacao parecida em
que..”
- “Acho que sua analise é valida, mas gostaria de acrescentar outra

perspectiva, baseada em...”

Contribui¢ées que respeitam essas orientagdes serao levadas em consideracao
para sua certificagao final.

Essas instrucdes podem ser adaptadas de acordo com a complexidade do curso, o perfil

dos cursantes e o nivel de profundidade desejado. O importante € garantir clareza,

acolhimento e exigéncia equilibrada.

8.5. Mediacao e participacao do tutor

Nos cursos com tutoria, o papel do tutor é fundamental para a qualidade do férum. Ele

deve:

Acompanhar as postagens diariamente;

Estimular a participacao de quem ainda nao contribuiu;

Valorizar boas postagens com comentarios breves e incentivadores;
Corrigir, com respeito, postagens equivocadas ou mal estruturadas;
Promover sinteses parciais, retomando os pontos centrais da discussao.

O tutor nao precisa responder tudo, mas precisa estar presente. Féruns sem mediacao

costumam se esvaziar rapidamente.
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8.6. Quando nao usar férum

Nem todo contetddo exige um férum. Evite criar féruns apenas “para constar”. Se o tema
ja foi suficientemente tratado em outra atividade, ou se nao ha espaco real para debate,
€ melhor concentrar esforcos em outro tipo de atividade.

Um forum raso ou mal planejado pode gerar frustracao, desmotivagao e sensacao de
tempo desperdi¢cado — tanto para o cursante quanto para quem media.

8.7. Consideracoes finais sobre Foruns

Os foruns sao a alma do curso EAD quando o assunto € comunicagao significativa,
aprendizagem dialogica e valorizagao da experiéncia dos cursantes. Mais do que um
espaco de resposta, eles devem ser espacos de escuta, de partilha e de construcao
conjunta.

Quando bem propostos e mediados, os foruns revelam o que o cursante pensa, sente
e vive em relacdo ao tema do curso — e é exatamente ai que comega o verdadeiro
aprendizado.
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9. Quizzes (Atividades de Fixacdo)

Quizzes sao amplamente utilizados em cursos EAD — e por boas razdes. Quando bem
planejados, eles sao muito mais do que instrumentos de avaliagao: sao ferramentas de
aprendizagem ativa, que ajudam o cursante a testar sua compreensao, refletir sobre
seus erros e consolidar o que foi estudado.

No entanto, para que o quiz cumpra esse papel pedagdgico com eficiéncia, é necessario
que ele seja construido com clareza de propdsito, equilibrio entre desafio e
acessibilidade, e variedade de formatos.

9.1. papel pedagégico do quiz

A principal fungao do quiz é permitir que o cursante verifique o que aprendeu. Mais do
que “‘medir desempenho’, o quiz oferece feedback imediato, mostrando ao cursante
quais conceitos foram bem assimilados e quais precisam ser revisados.

Além disso, quizzes bem elaborados:

- Estimulam o raciocinio e a recuperagao ativa da informacao;

- Refor¢cam os pontos centrais do modulo;

- Ajudam o cursante a perceber seu progresso;

- Reduzem a ansiedade em cursos com avaliagoes mais formais.

Um bom quiz nao ‘cobra” o conteddo — ele reforca o contetdo.

9.2. Diretrizes gerais para construcao de quizzes

Ao elaborar um quiz no Moodle, siga as orientagdes abaixo para garantir clareza,
coeréncia e funcionalidade técnica:

- Indique claramente que se trata de uma atividade de fixagcao autocorrigida, com
tentativas multiplas e feedback imediato;

- Estabeleca um critério minimo de acerto para a conclusao (recomenda-se 60%);

- Oriente o cursante sobre o formato das questoes, a quantidade de tentativas e
como funcionara o feedback;

- Varie o nivel de dificuldade entre as questdes para tornar o quiz mais
interessante e equilibrado.

Uma boa pratica é informar ao cursante, logo no inicio, que ele pode errar sem prejuizo:
o objetivo é aprender com o processo, e nao “passar de fase”.
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9.3. Distribuicao recomendada de dificuldade

Em termos pedagdgicos, a dificuldade das questdes deve seguir uma distribuicao
aproximada:

20% faceis (reconhecimento direto de conceitos);

60% medias (aplicacao de conceitos em contexto);
- 20% dificeis (analise, julgamento ou relagao entre conceitos).

Essa distribuicao oferece ao cursante um percurso de validacao gradual da
aprendizagem, comegando com seguranga e avancando até a reflexao mais elaborada.

9.4. Tipos de questdes e quando usar cada uma

O Moodle oferece diferentes tipos de questoes que podem (e devem) ser combinados
para criar quizzes mais ricos e interessantes.

Tipo de questao Quando usar

Multipla escolha (1 certa) |Para verificar compreensao direta de conceitos e defini¢oes.

Multiplas respostas Quando ha mais de uma resposta correta (requer clareza nas
instrugdes).

Verdadeiro ou falso Para afirmar ou desmentir proposi¢des simples (use com
moderagao).

Preenchimento de lacunas | Para trabalhar termos técnicos, férmulas ou expressoes
padronizadas.

Relacionar colunas Excelente para fixar equivaléncias, categorias, causas e
efeitos etc.
Resposta curta Para checar compreensao em definicdes precisas (requer

atencao ao gabarito).

A escolha do tipo de questao deve estar sempre vinculada ao nivel cognitivo desejado
(ver Taxonomia de Bloom).

9.5. Feedback: o momento de ouro

Cada resposta errada deve ser acompanhada de um feedback explicativo, orientando o
cursante sobre o erro cometido. Isso transforma o erro em oportunidade de
aprendizagem, e nao em punicao.

Exemplo:
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- Questao: “O que significa governanca em uma organizacao do terceiro setor?”

Alternativa errada: “E o conjunto de normas contabeis que garante a
transparéncia dos balangos.”

Feedback: “Essa definicao se refere a contabilidade. A governanca vai além das
financas, envolvendo a estrutura de decisdes, responsabilidades e prestacao de
contas da organizagao.”

Além disso, € recomendavel que o sistema permita multiplas tentativas, com
orientacoes claras de como proceder apos cada uma.

9.6. Organizacao visual e experiéncia do cursante

Evite quizzes com:

- Questoes mal formuladas ou ambiguas;
- Alternativas muito longas e dificeis de ler;
- Sequéncias monotonas do mesmo tipo de questao.

Quizzes devem ser objetivos, visualmente limpos e cognitivamente equilibrados. O
objetivo nao é “pegar o cursante no erro’, mas ajuda-lo a identificar seus acertos e
lacunas com autonomia e clareza.

9.7. Consideracoes finais sobre Quizzes

Quizzes bem planejados nao apenas reforcam o conteudo — eles comunicam ao
cursante que errar faz parte do processo de aprender, e que o curso esta ali para
apoia-lo nessa jornada. Com isso, 0s quizzes deixam de ser instrumentos de controle e
passam a ser ferramentas de empoderamento cognitivo.

Sejam simples ou desafiadores, eles devem sempre convidar o cursante a refletir,
aprender e seguir em frente com mais seguranca.
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10. Outros Tipos de Atividades no Moodle

Embora as atividades mais comuns em cursos EAD sejam as paginas, videos, féruns e
quizzes, o Moodle oferece uma variedade muito maior de recursos que, quando bem
utilizados, enriquecem significativamente a experiéncia do cursante. Esses recursos
permitem ampliar os formatos de interacao, personalizar o percurso de aprendizagem,
estimular a producao colaborativa e atender a diferentes estilos cognitivos.

Esta secao apresenta os principais tipos de atividades adicionais disponiveis no Moodle,
com sugestoes praticas de uso e orientagoes pedagogicas sobre quando e como
utiliza-las.

10.1. Tarefa

A atividade “Tarefa” permite que o cursante envie arquivos, textos ou producoes
autorais diretamente na plataforma, com a possibilidade de receber feedback
individualizado e nota.

E ideal para propostas como:

- Redacoes, pareceres, resumos ou analises criticas;

- Criagao de projetos, planos de agao, pecas graficas ou videos;
- Producgao de relatorios, mapeamentos ou ferramentas praticas;
- Apresentacao de portfolios pessoais ou reflexdes finais.

A tarefa permite configurar prazo, limite de arquivos, rubrica de avaliagao e comentarios
de retorno. E uma excelente opcdo para cursos que desejam avaliar a aplicacdo do
conteudo a realidade do cursante, valorizando a autoria e a personalizacao da resposta.

Exemplo: “Com base nos conceitos estudados, elabore uma proposta de acao de
mentoria para sua organizacao. A proposta deve conter justificativa, objetivos,
publico-alvo e metodologia em até duas paginas.”

10.2. Wiki

A wiki € uma ferramenta colaborativa que permite que os cursantes escrevam e editem
juntos um conteudo. Ela é ideal para producao coletiva e sintese de conhecimentos.

Pode ser utilizada para:

- Construcao de glossarios ou dicionarios tematicos;
- Elaboragao de resumos de aula pelos préprios cursantes;
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- Registro coletivo de boas praticas;
- Desenvolvimento conjunto de propostas, mapas, protocolos etc.

Importante: A wiki exige orientacao clara e, de preferéncia, um exemplo inicial.
Também pode ser usada com grupos diferentes de cursantes, cada um trabalhando em
uma versao distinta da wiki.

10.3. Glossario

O glossario permite a criacao de um repositério de conceitos, definicoes e exemplos
organizados em ordem alfabética. Ele pode ser construido pelo autor do curso ou
colaborativamente pelos cursantes.

Além de ser um recurso util de consulta, a construcao do glossario pode ser uma
atividade de fixacao poderosa — afinal, quando o cursante precisa explicar um conceito
com suas proprias palavras, ele o assimila com mais profundidade.

Exemplo de proposta: “Cada cursante deve escolher um dos conceitos trabalhados no
maodulo e inclui-lo no glossario com definicao e exemplo pratico.”

10.4. Livro

A atividade °“Livro” permite organizar textos longos em capitulos e subcapitulos,
simulando a estrutura de um material didatico tradicional.
E util para:

- Apresentar conteudos mais densos sem sobrecarregar uma unica pagina;
- Criar percursos lineares de leitura com controle de progressao;
- Dividir temas complexos em blocos interdependentes.

Cada capitulo pode conter textos, imagens, videos e até atividades incorporadas. O livro
€ especialmente valioso em cursos com multiplos tépicos interconectados ou que
queiram adotar uma abordagem mais editorial.

10.5. H5P

O H5P é um plugin que permite criar conteudos interativos no Moodle, com ampla
variedade de formatos, incluindo:

- Videos interativos com perguntas embutidas;
- Arrastar e soltar, associacao e cartoes flip;
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- Apresentacdes em slides com testes integrados;
- Linhas do tempo, hotspots, jogos e mais.

O H5P traz dinamismo, ludicidade e inovagao ao curso. Ele é especialmente util para:

- Engajar cursantes visuais e cinestésicos;
- Reduzir a monotonia de cursos lineares;
- Transformar a revisao de contedo em uma experiéncia leve e divertida.

Atencao: Por mais atrativos que sejam, recursos como H5P devem estar a servico do
conteudo. Evite usar interatividade apenas por estética. O foco continua sendo a
aprendizagem.

10.6. Escolha e Enquete

Essas atividades permitem que o cursante escolha entre diferentes opcoes
pre-definidas. Sao muito uteis para:

- Tomar decisoes coletivas (como escolher um tema de estudo);

- ldentificar preferéncias, percepcdes ou niveis de conhecimento prévios;

- Iniciar um modulo com uma enquete provocadora que sera retomada depois;
- Avaliar a experiéncia dos cursantes com determinado recurso ou pratica.

Embora simples, essas ferramentas contribuem para a personaliza¢ao do curso e para a
sensagao de que a opiniao do cursante é considerada.

10.7. Consideracoes finais sobre Outros Tipos de Atividades

O valor de um curso EAD nao esta na quantidade de recursos utilizados, mas no modo
como cada recurso contribui para tornar a aprendizagem mais significativa e
envolvente. Usar tarefas, wikis, glossarios, enquetes ou atividades interativas nao € uma
questao de inovagao por si s6 — € uma decisao pedagodgica que deve responder a
pergunta: “Como isso ajuda meu cursante a pensar melhor, fazer melhor, aprender
melhor?”

Cada ferramenta é um convite: para interagir, para produzir, para construir junto.
Quando feitas com propdsito e sensibilidade, essas escolhas transformam o curso em
um ecossistema de possibilidades — e fazem com que o cursante ndo apenas
percorra um contetido, mas viva uma experiéncia.
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1. Principios e Diretrizes Transversais

Ao longo deste guia, apresentamos boas praticas especificas para cada tipo de atividade
e recurso disponivel no Moodle. No entanto, existem algumas diretrizes que sao
transversais a todo o processo de criacao de conteudos EAD, e que devem ser
observadas com atencao em qualquer etapa do planejamento ou execuc¢ao do curso.

Esses principios dizem respeito a ética, a clareza, a acessibilidade e a integridade
pedagogica do que esta sendo produzido. Ignora-los pode comprometer nao sé a
qualidade do curso, mas também sua legitimidade institucional.

A seguir, destacamos 0s principais aspectos que devem orientar a criagao de qualquer
material educacional no ambiente virtual.

11.1. Uso de fontes e referéncias

Todo conteudo que se baseia em conhecimento existente — seja um trecho de
legislagao, um conceito teodrico, uma citagcao, uma estatistica ou um estudo de caso real
— deve ser acompanhado de referéncia completa.

O uso de referéncias:

- Demonstra responsabilidade e credibilidade na produgao do conteudo;
- Permite que o cursante verifique as informacdes por conta propria;

- Evita plagio, mesmo quando o material € adaptado ou parafraseado;

- Enriquece o curso com possibilidades de aprofundamento.

Sempre que possivel, utilize o formato ABNT e inclua o link ativo para acesso a fonte.
Exemplo:

- FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.
- BRASIL. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do

Adolescente. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 mar.
2025.

11.2. Direitos autorais e uso de imagens

Todo material utilizado no curso — seja textual, visual ou audiovisual — precisa
respeitar as regras de direitos autorais.

Isso significa que nao se deve incorporar:
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- Trechos extensos de livros ou artigos protegidos por copyright sem autorizagao;
- Imagens retiradas da internet sem licen¢a de uso ou atribuicao adequada;
- Videos de terceiros incorporados fora dos canais oficiais ou sem creditos.

Sempre que possivel, utilize materiais de dominio publico, com licencas Creative
Commons, ou produzidos pela prépria equipe do curso. Ferramentas como Unsplash,
Pexels, Freepik, Pixabay e Wikimedia Commons oferecem milhares de imagens com uso

permitido, mediante citacao do autor.
Boas praticas:

- Prefira imagens com licenca para uso educacional e comercial;
- Inclua o crédito e o link original, mesmo quando o uso for livre;
- Nao altere conteudos protegidos sem verificar as permissoes.

11.3. Transparéncia no uso de inteligéncia artificial

Ferramentas de IA generativa, como o ChatGPT, o Claude, o Gemini e o Midjourney, sao
cada vez mais utilizadas na criacao de cursos — seja para escrever textos, criar imagens
ou elaborar estruturas de atividades.

O uso dessas ferramentas é legitimo, desde que ocorra com:

- Curadoria humana qualificada, para garantir coeréncia e precisao;
- Adaptacao pedagdgica, respeitando o publico-alvo e os objetivos do curso;
- Transparéncia com o cursante, por meio de aviso claro no conteudo.

Mensagem sugerida para inser¢cao no rodapé de textos e imagens criados com apoio de
[A:

Este conteudo foi produzido em parceria com o ChatGPT (Gemini, Claude, Meta etc.), uma
ferramenta de inteligéncia artificial da OpenAl (Google, Antrophic, Facebook etc.). Salvo
indicagdo em contrdrio, as imagens foram geradas com o auxilio do Midjourney, uma
ferramenta de IA da Midjourney Inc.

11.4. Clareza na autoria e curadoria de contetdo

Ao publicar um conteudo no curso, é importante deixar claro:

- Se o material foi escrito pelo autor do curso, adaptado ou curado de outra fonte;
- Se a imagem foi criada exclusivamente, extraida de um repositério livre ou
adaptada com IA;
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- Quem sao os responsaveis pedagdgicos e técnicos pelo curso, quando houver
multiplos autores.

Essa clareza fortalece a confianga do cursante e evita confusdes sobre a origem e a
confiabilidade das informacoes apresentadas.

11.5. Acessibilidade e usabilidade

Embora cursos EAD nem sempre sejam produzidos com recursos avancados de
acessibilidade, existem boas praticas que podem (e devem) ser adotadas desde o inicio:

- Evite imagens com texto pequeno ou ilegivel,;

- Inclua descrigOes alternativas (alt text) em imagens e graficos;
- Prefira legendas em videos, mesmo que automaticas;

- Use cores contrastantes e fontes legiveis;

- Organize os textos com estrutura logica e progressiva;

- Teste a navegabilidade do curso em dispositivos mdveis.

Essas praticas tornam o curso mais inclusivo — nao apenas para pessoas com
deficiéncia, mas para qualquer cursante que tenha restricoes momentaneas de atengao,
conectividade ou equipamento.

11.6. Coeréncia com a identidade institucional

Os cursos produzidos dentro de uma organizagao ou rede devem refletir, em sua
linguagem, estrutura e posicionamento, os valores e principios daquela institui¢ao. Isso
inclui:

- A forma de se dirigir ao publico (formal, acolhedora, provocativa...);
- Os temas priorizados no curriculo;

- Os exemplos e estudos de caso escolhidos;

- Asimagens e cores utilizadas nos materiais.

O curso, nesse sentido, € também uma expressao institucional — e precisa estar
alinhado a cultura e a missao da organizagao promotora.
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12. Erros Comuns na Criacao de Cursos EAD e Como
Evita-los

Mesmo com boas intencoes e dominio de conteudo, € comum que autores e equipes
técnicas cometam erros ao estruturar cursos a distancia. Esses erros nem sempre sao
perceptiveis a primeira vista, mas podem comprometer diretamente o engajamento, a
aprendizagem e a permanéncia dos cursantes. Abaixo, listamos os deslizes mais
frequentes — e, mais importante, como evita-los.

12.1. Iniciar a producao sem objetivos claros

O problema: Comecar o curso pela escolha de videos, textos ou atividades sem ter
definido previamente os objetivos de aprendizagem.

Como evitar: Antes de qualquer conteudo, defina o que o cursante deve ser capaz de
fazer ao final de cada mddulo. Os objetivos orientam todas as decisoes pedagogicas
subsequentes.

12.2. Utilizar apenas um tipo de recurso

O problema: Apostar exclusivamente em videos, textos ou quizzes, deixando de
considerar a diversidade de perfis de cursantes e estilos de aprendizagem.

Como evitar: Varie os formatos — combine textos com videos, inclua foruns, tarefas
praticas e elementos visuais. A riqueza da experiéncia vem da multiplicidade de
estimulos.

12.3. Excesso de conteddo em um sé modulo

O problema: Criar modulos muito longos, com textos densos, videos extensos e
multiplas atividades sem conexao clara.

Como evitar: Divida os conteudos em blocos logicos e progressivos, com tempo
estimado e objetivos definidos. Prefira mais modulos com menos conteudo a menos
maédulos com sobrecarga.
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12.4. Nao contextualizar as atividades

O problema: Inserir videos, foruns ou quizzes sem explicacao do porqué estao ali ou
como se conectam com o que foi estudado.

Como evitar: Sempre contextualize o recurso: explique por que ele é relevante, o0 que 0
cursante deve observar, refletir ou aplicar apds usa-lo.

12.5. Criar féruns ou quizzes genéricos

O problema: Usar foruns com perguntas vagas (‘O que vocé achou do tema?”) ou
quizzes meramente decorativos, sem real valor formativo.

Como evitar: Planeje foruns com perguntas instigantes, vinculadas a estudos de caso ou
situacoes reais. Elabore quizzes com feedback explicativo e variacao de dificuldade.

12.6. Ignorar o tempo e o contexto dos cursantes

O problema: Planejar cursos longos, com prazos rigidos e atividades complexas,
desconsiderando a rotina e os desafios dos cursantes (trabalho, conexao, multiplas
responsabilidades).

Como evitar: Seja realista. Avalie o tempo estimado para cada moddulo, ofereca
flexibilidade e utilize formatos acessiveis (ex: videos curtos, textos escaneaveis,
atividades que possam ser feitas offline).

12.7. Deixar a linguagem excessivamente técnica ou distante

O problema: Escrever textos ou gravar videos com linguagem institucionalizada, técnica
ou impessoal, dificultando a conexao com o cursante.

Como evitar: Use linguagem clara, fluida, acolhedora e préxima. Inspire-se em
comunicadores como Simon Sinek, Tim Urban ou Cortella para ajustar o tom ao seu
publico e ao tipo de conteudo.

12.8. Nao revisar o contetdo final

O problema: Publicar o curso sem revisao de coeréncia, fluidez, ortografia,
funcionamento dos links e compatibilidade com dispositivos moveis.
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Como evitar: Sempre revise — ou pec¢a a outra pessoa que revise. Um conteudo pode ser
excelente, mas se houver erro de digitagao, links quebrados ou navegacao confusa, a
experiéncia do cursante sera comprometida.

12.9. Consideracdes finais sobre erros comuns na criacao de
cursos EAD

Evitar esses erros € mais do que uma questao de técnica: € um compromisso com quem
esta do outro lado da tela. Cursos bem planejados, humanizados e estruturados com
intencao geram mais do que certificados — geram transformacao.

Porque em EAD, o que faz a diferenca nao é o que se oferece, mas como se oferece — e
para quem se oferece.
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13. Conclusao e Vigéncia

Criar um curso EAD é mais do que organizar conteudos numa plataforma: € criar uma
experiéncia de aprendizagem significativa, ética e respeitosa com quem vai percorré-la.
Os principios apresentados nesta secao servem como bussola para manter essa
integridade ao longo de todo o processo.

Um bom curso nao depende apenas de recursos técnicos ou conteudos interessantes —
ele depende, sobretudo, da intencionalidade e da responsabilidade com que cada
decisao € tomada. Sequir essas diretrizes nao é apenas uma boa pratica: € um
compromisso com a qualidade, a inclusao e o impacto positivo da educacao que se
oferece.

Estas Diretrizes entram em vigor a partir da data de sua aprovacao pela Diretoria da RIT
e permanecem validas por tempo indeterminado.

Data de Aprovacao: 24 de abril de 2025.

Bruno Carvalho Castro Souza Marcelo Augusto Rhormens Sauguellis
Presidente Presidente do Conselho de Administracao
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15. Anexo | — Snippets e Modelos Praticos para Uso no
Moodle

A criagcao de cursos EAD no Moodle envolve nao apenas a escolha adequada dos

conteudos e atividades, mas também uma série de ajustes técnicos e comunicacionais
que tornam a experiéncia mais fluida, acessivel e amigavel para os cursantes.

Este anexo reune trechos prontos (snippets) e modelos de texto que podem ser
copiados e adaptados diretamente nos cursos. Eles ajudam a incorporar videos com
responsividade, orientar os cursantes sobre o uso de recursos interativos, melhorar a
apresentacao dos conteudos e assegurar a acessibilidade minima, mesmo em cursos
com baixo suporte técnico.

15.1. Incorporacao de videos com responsividade

A incorporacao direta de videos do YouTube, TED ou Vimeo no Moodle deve ser feita
com codigo HTML responsivo, garantindo visualizagao adequada em dispositivos
maoveis e telas menores.

15.1.1. YouTube (com responsividade)

Unset
<div class="embed-responsive embed-responsive-16by9">
<iframe class="embed-responsive-item"
src="https://www.youtube.com/embed/ID_DO_VIDEO?hl=pt-br&cc_lang_pref=
pt&cc_load_policy=1"
allowfullscreen></iframe>
</div>

Substitua ID_DO _VIDEO pelo coédigo do video desejado (0 que aparece apds
https://www.youtube.com/watch?v=).

15.1.2. TED Talks (com legendas opcionais)

Unset

<div class="embed-responsive embed-responsive-16by9">
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<iframe
src="https://embed.ted.com/talks/lang/en/NOME_DO_VIDEO?subtitle=pt-br

frameborder="0" allow="autoplay; fullscreen" allowfullscreen>
</iframe>
</div>

Substitua NOME_DO _VIDEO pela parte final da URL do video TED.

15.1.3. Vimeo (com legendas opcionais)

Unset
<div
style="position:relative;padding-bottom:56.25%;height:0;overflow:hidd
en;">
<iframe src="https://player.vimeo.com/video/ID_DO_VIDEQ"
style="position:absolute;top:0;left:0;width:100%;height:100%;"
frameborder="0" allow="autoplay; fullscreen; picture-in-picture"
allowfullscreen>
</iframe>
</div>

Substitua ID_DO_VIDEO pelo numero do video (aparece no final da URL do Vimeo).

15.1.4. Texto padrao para orientar o uso de legendas

E comum que cursantes n3o saibam ativar legendas em videos incorporados,
especialmente os que vém de TED ou Vimeo. Abaixo, um modelo de texto que pode ser
incluido antes ou apos o video:

Dica importante: Este video esta disponivel com legendas em portugués.
Para ativa-las, clique no icone de engrenagem (#J) ou no botao “CC” na
barra inferior do video e selecione “Portugués” como idioma da legenda.

Em alguns dispositivos, esse icone pode aparecer apenas apos iniciar o
video.
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15.1.5. Bloco informativo para destacar orientacdes ou avisos

O Moodle permite o uso de blocos HTML com formatagao visual simples. Este snippet
cria uma caixa de destaque para avisos importantes:

JavaScript
<div style="border-left: 5px solid #0073e6; background-color: #fef8ff;
padding: 15px; margin: 2@px 0;">

<strong>Atengdo:</strong> Esta atividade exige que vocé leia o texto e

faga uma contribuigdo no férum antes de avancgar.
</div>

15.1.6. Declaracao de uso de inteligéncia artificial

Para garantir transparéncia com os cursantes, sempre que um conteudo for produzido
com auxilio de IA, utilize o texto padrao abaixo:

JavaScript
<p style="font-size: 0.9em; color: #555;">

<em>Este conteudo foi produzido em parceria com o ChatGPT, uma ferramenta
de inteligéncia artificial da OpenAI. Salvo indicacao em contrario, as
imagens foram geradas com o auxilio do Midjourney, uma ferramenta de IA da
Midjourney Inc.</em>
</p>

15.1.7. Codigo para botao/link elegante de download

Quando quiser disponibilizar materiais complementares (ex: PDF, planilhas,
documentos etc.), € possivel usar um botao estilizado simples:

JavaScript

<a href="URL_DO_ARQUIVO" target="_blank"
style="display:inline-block;padding:10px

20px;background-color :#0073e6 ;color :white;text-decoration:none;border-radius

:4px;">Baixar material complementar</a>

Substitua URL_DO_ARQUIVO pela URL real do arquivo hospedado.
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15.2. Consideracoes finais

Esses pequenos codigos e modelos ajudam a dar mais fluidez, acessibilidade e
profissionalismo aos cursos EAD. Quando combinados com uma curadoria pedagogica
bem pensada, contribuem para um ambiente de aprendizagem mais agradavel, intuitivo
e respeitoso com o tempo e 0s recursos dos cursantes.
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